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Koje ce vestine biti kljuéne u buduénosti?

Razvoj trzista u Srbiji, posebno u oblasti digitalnih tehnologija, pokazuje da
poslodavci sve vise vrednuju kombinaciju tehnickih i netehnickih vestina.
Ubrzana primena novih tehnologija, a narocito vestacke inteligencije, postavlja
dodatne zahteve u pogledu znanja, fleksibilnosti i spremnosti zaposlenih da
preuzmu nove uloge koje nastaju u okviru transformisanih poslovnih modela.

Poslovni kontekst danas se menja brze nego ikada ranije. Tehnoloski napredak,
globalizacija i promene u ekonomskim i drustvenim strukturama dovode do
nestajanja pojedinih zanimanja, ali i stvaranja potpuno novih profesija za koje
su neophodne drugacije kompetencije. Zbog toga pitanje ,Koje ¢e vestine biti
kljucne u buduénosti?" postaje centralno za pojedince, organizacije i drustvo u
celini.

U takvom  okruzenju, obelezenom digitalizacijiom i intenzivhom
medusektorskom povezanosScu, upravo interdisciplinarne vestine dobijaju na
znacaju. Savremeno okruzenje zahteva integraciju znanja iz razlicitih oblasti -
od tehnologije, nauke i inZzenjerstva, do drustvenih i humanistickih disciplina.
Ovakva dinamika trziSta rada posebno pogada studente drustveno-
humanistickih nauka, koji cesto imaju poteSkoce pri prelasku u IKT/STEM
sektore, ali i studente tehnickih fakulteta kojima nedostaju razvijene netehnicke
vestine. Stoga razvoj interdisciplinarnih digitalnih kompetencija postaje
preduslov za njihovu konkurentnost na trzistu rada, ucesée u inovacijama i
doprinos odrzivom razvoju.

Polazedi od ovih tendencija, Inicijativa Digitalna Srbija uz podrsku i u saradniji sa
UNDP u Srbiji je pokrenula proces identifikacije kljucnih znanja i kompetencija
koje ¢e biti presudne u narednim godinama. Taj proces obuhvatio je analizu
medunarodnih praksi, diskusije sa predstavnicima privatnog sektora i, posebno,
istrazivanje sprovedeno sa kompanijama o veStinama koje prepoznaju kao
najvaznije za razvoj svojih zaposlenih. Sagledavanjem svih prikupljenih uvida
zakljuceno je da je neophodno omoguciti studentima sticanje multidisciplinarnih
znanja koja nedostaju u okviru formalnog obrazovanja. Buduci da reforme
formalnog obrazovnog sistema zahtevaju vreme, u konsultaciji sa UNDP-om,
univerzitetima i kompanijama razvien je predlog neformalnog,
multidisciplinarnog pilot programa.

U ovom izveStaju bice predstavljeni rezultati istraZivanja sprovedenog sa
kompanijama, sa ciliem da se prikaze koje vestine poslodavci danas najvise
vrednuju i zbog Cega upravo te kompetencije postaju klju¢ne za uspesnu karijeru
u dinamic¢nom, tehnoloski ubrzanom okruzenju. Izvestaj analizira kako
digitalizacija, vestacka inteligencija i automatizacija menjaju zahteve trzista
rada, naglasavajuéi rastuci znacaj netehnickih i multidisciplinarnih vestina kao
osnovnih indikatora buduce konkurentnosti na trzistu rada i prilagodljivosti
novim poslovnim ulogama.
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Osnovni cilj istrazivanja je
razumevanje stavova kompanija o:

Klju¢nim vestinama koje su potrebne za poslove buduénosti.

Trendovima koji menjaju potrebe za odredenim vestinama.

5 B

Tehnickim vestinama i znanjima koje su potrebne na trzistu rada.

B

/&\ Nacinima na koje se razvijaju vestine unutar kompanija.

Netehnickim veStinama i znanjima koja su potrebna na trzistu rada.

U izvestaju ,,The Future of Jobs Report 2025" Svetskog ekonomskog foruma,
identifikovane su vestine koje globalne kompanije smatraju klju¢nim za narednih
pet godina. U tom kontekstu, cilj naseg istrazivanja bio je da ispitamo u kojoj
meri se oCekivanja kompanija u Srbiji poklapaju sa globalnim trendovima i da li
postoji jaz izmedu potreba domaceg trzista rada i onoga Sto se prepoznaje na
medunarodnom nivou.

Nase istrazivanje je sprovedeno tokom jula 2025. godine putem onlajn upitnika i
individualnih intervjua. Onlajn upitnik je sadrzao ukupno 54 pitanja otvorenog i
zatvorenog tipa koji su bili podeljeni u pet segmenata. Sva pitanja su bila
obavezna. Cilj upitnika bio je da se mapiraju aktuelne i buduce potrebe trzista
rada, kao i da se identifikuju najtrazenije tehnicke i netehnicke vestine.

U tom kontekstu, upitnik predstavlja osnov za definisanje prostora za
unapredenje formalnih i neformalnih obrazovnih programa. Intervjui sa
predstavnicima HR sektora su trajali u proseku 30 minuta i omogudili su dublje
razumevanje izazova i prilika u vezi sa zaposljavanjem i razvojem kadrova.

Prikupljeni podaci su analizirani u skladu sa uobicajenim kvantitativnim i
kvalitativnim metodama koje se koriste za ovaj vid istrazivanja.
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Istrazivanje obuhvata domace
i medunarodne kompanije

Rezultati istrazivanja zasnovani su na stavovima
srednijih i velikih kompanija, koje posluju na domacem i
medunarodnom trzistu, sto daje uvid u potrebe
kompanija sa razvijenim operativnim strukturama.

kompanija s kojima smo razgovarali
ima viSe od 100 zaposlenih.

12,7%

je u stranom ili mesSovitom vlasnistvu.
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Profil kompanija

U istrazivanju su ucestvovale kompanije razlicitih velicina, od malih i srednjih do
velikih sistema sa vise od 500 zaposlenih. Medu njima, 42% kompanija ima vise
od 500 zaposlenih, 52% ima izmedu 100 i 500 zaposlenih a 6% kompanija ima do
100 zaposlenih. Prema vlasnickoj strukturi, 55% kompanija je u stranom, 27% u
domacem, a 18% u mesSovitom vlasnistvu.

55% 27%
domacde
strano vlasnistvo

18%

mesovito

42% 52% 6%
EEE 500+ zaposlenih I I 100 - 500 zaposlenih N <100 zaposlenih

Vise od 60% ucesnika u istrazivanjima su IT i digitalne kompanije, ali su
ucestvovali i predstavnici telekomunikacionog, pravnog i drugih sektora. Vecina
kompanija posluje na domacem trziStu, ali znacajan broj kompanija je deo
medunarodnih grupacija ili ima mesovitu vlasnicku strukturu. Gotovo 40%
kompanija koje su popunile upitnik se izjasnilo da su servisne kompanije ali koje
takode imaju svoj proizvod, oko 27% se izjasnilo da su servisne kompanije, a
27% se izjasnilo da imaju sopstveni proizvod.

Servisna kompanija i kompanija
sa sopstvenim proizvodom

Servisna kompanija

o . . .
27. 3 /0 Kompanija sa sopstvenim proizvodom

6 % Ostalo

Grafikon 1. Tip kompanije
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Grafikon 2. Delatnost kompanije
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kontinuirano ucenje klju¢ne
vestine zaposlenih.

Inicijativa
Digitalna
Srbija



NETEHNICKE VESTINE

*“¥ Zaustavimo nasilje
Ostvarimo ravnopravnost

Inicijativa
Digitalna
Srbija

Netehnicke vestine
Vestine koje se smatraju najvaznijim

Kada se govori o buduénosti, poslodavci sve ceSée isticu da su netehnicke
vestine, podjednako vazne kao i tehnicka znanja kako na globalnom nivou
tako i kod nas, sto mozemo zakljuciti i iz intervjua koje smo imali sa
kompanijama.

|z upitnika mozemo da zakljucimo da su najceSce pominjane vestine koje ce
biti potrebne zaposlenima u narednih pet godina fleksibilnost i
prilagodljivost (81,8%), kontinuirano ucenje (81,8%), analiticko razmisljanje
(57,6%), kreativno razmisljanje (51,5%), samopouzdanije i inicijativa (42,4%),
empatija i aktivno slusanje (39,4%), kao i timski rad i komunikacione
sposobnosti. Ove vestine se smatraju klju¢nim jer omoguéavaju zaposlenima
da se brzo prilagode promenama, uspesno resavaju probleme i efikasno
saraduju u dinamic¢nim radnim okruzenjima.

Jedan od razloga zbog kog se ove vestine posebno istiCu povezan je sa sve
vecom potrebom da se zaposleni prilagodavaju konstantnim promenama
koje su posledica brzog tehnoloskog napretka. Fleksibilnost, kontinuirano
ucenje i analiticko i kreativno razmisljanje pomazu u resavanju slozenih
izazova, dok samopouzdanje, inicijativa, empatija i komunikacione
sposobnosti doprinose efikasnoj saradnji u timovima i kvalitetnijim
odnosima sa klijentima i partnerima.

Fleksibilnost i prilagodljivost

Kontunuirano ucenje

Analiticko razmisljanje 57.6%

Kreativno razmisljanje 51.5%

Samopouzdanje i inicijativa 42.4%

Empatija i aktivno slusanje 39.49%

Liderstvo i drustveni uticaj 36.4%

Upravljanje talentima 33.39%

Usluzna orijentacija i usluga korisnicima 24.2%

Sistematsko razmisljanje 18.2%

Kontuirano kreiranje promena 3%

Radoznalost i postavljanje dobrih pitanja 3% Netehnicke vestine koje kompanije smatraju

najvaznijim za zaposlene u narednih 5 godina

Kada uporedimo podatke iz istrazivanja Svetskog ekonomskog foruma koje je
radeno na globalnom nivou, mozemo videti da poslodavci na globalnom nivou
takode smatraju da su jedne od kljucnih vestina koje su vazne za zaposlene
analiticko razmisljanje, fleksibilnost i agilnost, kreativno razmisljanje, dok je kod
nas malo manji akcenat na veStinama kao sto su liderstvo i drustveni uticaj,
upravljanje talentima, Sto nije slucaj na globalnom nivou. Kontinuirano ucenje je
jedna od vestina koju kompanije kod nas smatraju znacajnom, dok na globalnom
nivou ne spada medu prvih 5.

® 14 @
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Vestine koje nedostaju kandidatima koji se zaposljavaju

Kompanije isticu da su upravo vestine koje smatraju najvaznijim, upravo
vestine koje kandidatima koji se prijavljuju i nedostaju. Mnogi kandidati imaju
solidno tehnicko znanje, ali pokazuju slabosti u pogledu resavanja problema,
komunikacije ili proaktivnosti. To otezava proces zaposSljavanja i zahteva
dodatna ulaganja u interne programe obuke i razvoja zaposlenih. Ono sto
kompanije istiCu je da im je jedna od vaznijih veStina pri zapoSljavanju
adaptibilnost, rad sa ljudima, komunikativnost, fleksibilnost, saradljivost i
spremnost na ucenje i na promene.

Kao glavni razlog nedostatka ovih vestina kompanije navode to sto formalno
obrazovanje i obuke najceSce stavljaju akcenat na tehnicka znanja, dok se
netehnicke vesStine retko razvijaju kroz prakticne projekte i timski rad. Pored
toga, veliki broj kandidata nema dovoljno prilika da kroz radno iskustvo uci
kako da preuzme inicijativu, razvije samopouzdanje ili unapredi
komunikacione i liderske sposobnosti. Zbog toga se ove kompetencije cesto
ne prepoznaju kod kandidata, sto otezava njihovu spremnost za dinamicna i
kompleksna radna okruzenja.

Fleksibilnost i prilagodljivost

Kontunuirano ucenje

Liderstvo i drustveni uticaj

Samopouzdanje i inicijativa

Kreativno razmisljanje

Analiticko razmisljanje

Empatija i aktivno slusanje

Usluzna orijentacija i usluga korisnicima

Sistematsko razmisljanje

Upravljanje talentima

Radoznalost i postavljanje dobrih pitanja

Kontuirano kreiranje promena
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Razvoj netehnickih vestina kod zaposlenih

Kao sto smo pomenuli, najceSce koris¢eni mehanizmi za razvoj netehnickih
vestina su interne radionice, mentorstvo i coaching, kao i saradnja sa eksternim
organizacijama koje nude specijalizovane treninge. Ovakvi mehanizmi obic¢no
zahtevaju znacajne kolicine vremena i resursa. Na osnovu grafikona 5 mozemo
videti da zbog nedostatka odredenih veStina, kompanije u 94% slucajeva
obezbeduju interne trenige i radionice, a da u skoro 85% slucajeva zaposleni to
Cine i samostalno. Pored ova dva vida unapredenja vestina, angazovanje
eksternih organizacija za obuke i treninge koristi 58% kompanija.

A7 93.9% 2e) 57.69% 73 75.8%
— L —

Interni treninzi i radionice Spoljni treninzi i obuke Mentorstvo i coaching

D] 84.8% I 42.4%

L L

Samostalno ucenje Nema sistematskog
(platforme, kursevi) pristupa

Grafikon 5. Nacin razvijanja netehnickih vestina kod zaposlenih

Veliki deo kompanija prepusta svojim zaposlenima da samostalno preuzmu
inicijativu za ucenje, putem platformi i kurseva koji su obezbedeni od strane
kompanija.

Vise od 70% kompanija izjasnilo se da za obuke svojih zaposlenih u kontekstu
netehnickih vestina saraduje sa eksternim institucijama i konsultantima, jer oni
donose specijalizovano znanje i najnovije metodologije koje interne HR sluzbe
cesto nemaju. Eksterni resursi omogucavaju brze podizanje kompetencija
zaposlenih, objektivnu procenu njihovih vestina i kvalitetno pracenje napretka,
dok istovremeno smanjuju opterecenje internih timova. U praksi se ove obuke
najcesée kombinuju sa internim programima mentorstva, coaching i onlajn
kursevima, cime se omogucava fleksibilnost u tempu ucenja i primeni stecenih
vestina u radu.

Ovakav pristup prati globalni trend u industrijama koje se brzo menjaju, gde
kombinacija internih i eksternih programa pomaze kompanijama da agilno
razvijaju zaposlene i odgovore na nove zahteve trzista. Izazov je u tome Sto
zbog brzih promena na trzistu i u tehnologiji, kratkih rokova projekata i pritiska
na rezultate, kompanije ¢esto nemaju dovoljno vremena da novozaposlenima
odmah omoguce sticanje svih neophodnih vestina. Zbog toga proces adaptacije i
postizanja pune produktivnosti moze biti dodatno otezan.

24.2% 75.8%

Ne saraduje sa eksternim institucijama Saraduje sa eksternim institucijama

Grafikon 6. Saradnja sa eksternim institucijama na unapredenju netehnickih vestina

@ 16 @
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Prema izvestaju Svetskog ekonomskog foruma iz 2025. godine, globalne
kompanije u narednih pet godina najvaznijim tehnickim vesStinama smatraju
vestacku inteligenciju (Al), rad sa podacima (Big Data), sajber bezbednost, kao i
tehnolosku pismenost - sposobnost rada sa digitalnim alatima i sistemima. Ove
kompetencije, u kombinaciji sa analitickim razmisljanjem, kreativnoS¢éu i
agilnoscu, bice klju¢ne za konkurentnost na trziStu rada po misljenju vodecih
svetskih kompanija.

Kada je rec o tehnickim vestinama, iz upitnika mozemo zakljuciti da kompanije u
narednih pet godina kao kljucne tehnicke vestine izdvajaju: vesStacku
inteligenciju i masinsko ucenje (90,9%), rad sa podacima i analitiku (66,7%),
sajber bezbednost (48,5%), kao i tehnicku pismenost i rad sa digitalnim alatima
(45,5%). Uz ove oblasti, kompanije posebno naglasavaju vaznost kontinuiranog
ucenja i sposobnost prilagodavanja brzim tehnoloskim promenama. Veliki broj
kompanija naglasava potrebu za kontinuiranim u€enjem i adaptacijom na brze
promene u tehnologiji.

U nastavku smo izdvojili i uporedili klju¢ne tehnicke veStine, pokazujuéi kako
kompanije ocenjuju nivo znanja kod kandidata za tehnicke pozicije u odnosu na
kandidate za netehnicke pozicije. Ova analiza pomaze da se uoci potencijalni jaz
u vestinama i identifikuju oblasti u kojima kandidati mogu zahtevati dodatnu
obuku ili podrsku.

®@ 9 @
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prompt engineering
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cybersecurity
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Grafikon 7. Kljucne tehnicke
vestine za narednih 5 godina
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Ocena nivoa znanja vestacke inteligencije (Al) kod kandidata

koji se prijavljuju za tehnicke i netehnicke pozicije

Na pitanje o nivou vestina i znanja iz oblasti vestacke inteligencije kod kandidata
koji se prijavljuju za tehnicke pozicije, kompanije su u 42% slucajeva istakle da
kandidati poseduju srednje razvijeno znanje i vestine. Tako je 42,4% ispitanika

dalo ocenu 3, 21,2% ocenu 4, dok je 24,2% ocenilo ocenu 2,a 12,1% ocenu 1.

12.1%

4 kandidata

18.2%

6 kandidata

24.2%

8 kandidata

39.4%

13 kandidata

Nasuprot tome, kandidati koji se prijavljuju za netehnicke pozicije u 40% imaiju
srednji nivo znanja i vestina, dok skoro 60% kandidata ima jako nizak ili osnovni

ocekivanja koje buduce pozicije nose sa sobom.

42.4%

14 kandidata

39.4%

13 kandidata

21.2%

7 kandidata

3%

1 kandidat

Ocena nivoa znanja vestacke inteligencije (Al) kod
kandidata koji se prijavljuju za tehnicke pozicije

nivo znanja. Imajuci u vidu da je ovo jedna od klju¢nih tehnologija koja znacajno
menja sve profesije, ovi rezultati sugerisu potrebu za dodatnim obukama i
razvijanjem prakticnih kompetencija kako bi kandidati mogli da ispune sva

0%

0 kandidata

—
5

Ocena nivoa znanja vestacke inteligencije (Al) kod
kandidata koji se prijavljuju za netehnicke pozicije
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Ocena nivoa znanja analitickog razmisljanja kod kandidata koji se

prijavljuju za tehnicke pozicije i koji se prijavljuju za netehnicke pozicije

Na pitanje o nivou analitickog razmisljanja kod kandidata koji se prijavljuju za
rad u kompaniji, veéina ispitanika (57,6%) ocenila je ovu veStinu ocenom 3, dok je
ocenu 4 dalo 30,3% ispitanika. Rezultati ukazuju da kandidati uglavnom
poseduju srednji nivo analitickog razmisljanja, sa manjim brojem onih koji
pokazuju natprosecne sposobnosti. S obzirom na znacaj analitickog misljenja za
donosenje poslovnih odluka i resavanje kompleksnih problema, preporucuje se
da kandidati dodatno razvijaju ovu vestinu kroz prakticne projekte, mentorski
rad i kontinuirano usavrSavanje.
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Ocena nivoa znanja vestacke inteligencije (Al) kod
kandidata koji se prijavljuju za tehnicke pozicije

Na pitanje kako ocenjuju nivo vestina kandidata u oblasti analitickog
razmisljanja, rezultati pokazuju ujednacenu raspodelu stavova. Od ukupno 33
kompanije koje su popunile upitnik, mozemo videti da je nivo znanja ocenjen
srednjom ocenom.

Ovi nalazi ukazuju da poslodavci generalno procenjuju da kandidati poseduju tek
zadovoljavajuci nivo kompetencija, pri ¢emu gotovo dve trecine ocena upucuje
na znacajan prostor za unapredenje u ovoj oblasti.
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Ocena nivoa znanja vestacke inteligencije (Al) kod
kandidata koji se prijavljuju za netehnicke pozicije
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Ocena nivoa znanja tehnicke pismenosti kod kandidata koji
se prijavljuju za tehnicke pozicije i netehnicke pozicije

Kad je u pitanju ocena nivoa tehnicke pismenosti kod kandidata koji se prijavljuju
za tehnicke pozicije poslodavci smatraju da kandidati imaju bolji nivo znanja
tehnicke pismenosti, ali da jos uvek postoji prostor za unapredenje. Ovi rezultati
sugerisu potrebu za dodatnim razvojem vestine tehnicke pismenosti kroz
prakticne zadatke, mentorski rad i kontinuirano usavrsavanje, kako bi kandidati
mogli da ispune zahteve trzista rada.
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. Ocena nivoa znanja vestacke inteligencije (Al) kod
kandidata koji se prijavljuju za tehnicke pozicije

Na pitanje o nivou tehnicke pismenosti kandidata koji se prijavljuju za posao, od
ukupno 33 analizirana upitnika, vecina ispitanika je dala srednju ocenu. Ovi
rezultati ukazuju da se tehnicka pismenost kandidata uglavnom procenjuje kao
prosecna, uz manji broj ocena koje ukazuju na viSi nivo kompetencija.
Istovremeno, znacajan procenat ispitanika smatra da kandidati pokazuju nizi
nivo ove vestine, sto potvrduje postojanje prostora za unapredenje kroz dodatne
obuke i prakti¢ne programe razvoja digitalnih kompetencija.
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Ocena nivoa znanja kreativnog razmisljanja kod kandidata
koji se prijavljuju za tehnicke pozicije i netehnicke pozicije

Na pitanje o nivou vestine kreativhog razmisljanja kod kandidata koji se
prijavljuju za rad u kompaniji, vecina ispitanika ocenila je ovu vestinu ocenila
srednjom ocenom do ocene viSeg nivoa znanja.
Rezultati ukazuju da kandidati u veéini slucajeva poseduju prosecan nivo
kreativnog razmisljanja, ali da postoji prostor za unapredenje ove veStine kod
znacajnog dela kandidata. Preporucuje se dodatni razvoj kroz prakticne zadatke,
timske aktivnosti i mentorske programe kako bi kandidati mogli da dostignu visi
nivo kreativnosti.
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Ocena nivoa znanja vestacke inteligencije (Al) kod
kandidata koji se prijavljuju za tehnicke pozicije
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Na pitanje o nivou veStine kreativnhog razmisljanja kod kandidata koji se
prijavijuju za rad u kompaniji, rezultati pokazuju da je prosecni nivo znanja
srednjeg nivoa. Ovakva raspodela ukazuje da kandidati poseduju odredeni
potencijal u ovoj oblasti, ali da je on najcesé¢e na srednjem nivou i da postoji
znaCajan prostor za dalje unapredenje naprednijih aspekata kreativnog
razmisljanja.
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kandidata koji se prijavljuju za netehnicke pozicije
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Ocena nivoa znanja fleksibilnosti i prilagodljivosti kod kandidata
koji se prijavljuju za tehnicke pozicije i netehnicke pozicije

Na pitanje o nivou vestine fleksibilnosti i prilagodljivosti kod kandidata koji se
prijavljuju za rad u kompaniji, vecina ispitanika (54,5%) ocenila je ovu vestinu
srednjom ocenom. Rezultati ukazuju da kandidati uglavnom poseduju prosecan
nivo fleksibilnosti i sposobnosti prilagodavanija, ali da znacajan deo jos uvek ne
dostize zeljeni standard. Preporucuje se razvoj ove vestine kroz prakticne
zadatke koji zahtevaju prilagodavanje promenama, simulacije realnih poslovnih
situacija i mentorstvo, kako bi kandidati mogli efikasnije da odgovore na
dinamicne zahteve trzista rada.
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Ocena nivoa znanja vestacke inteligencije (Al) kod
kandidata koji se prijavljuju za tehnicke pozicije

Na pitanje o nivou fleksibilnosti i prilagodljivosti kandidata koji se prijavljuju za
posao, vecina ispitanih kompanija (66,7%) ocenila je ovu vestinu ocenom 3, dok
je nesto vise od petine (21,2%) dalo ocenu 4.

Ovakva raspodela ukazuje da se fleksibilnost i prilagodljivost kandidata
dominantno percipira kao prosecna, sa ogranicenim brojem kandidata koji se
istiCu viSim nivoom ovih kompetencija, Sto otvara prostor za dalje unapredenije.
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Ocena nivoa znanja vestacke inteligencije (Al) kod
kandidata koji se prijavljuju za netehnicke pozicije
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Trziste je brze od formalnog
obrazovanja

Postoji izrazena potreba za jacom vezom izmedu
obrazovnih institucija i industrije, kako bi se
studentima omogudilo sticanje veStina koje su
trzistu zaista potrebne.

kompanija navodi specijaliste za
vestacku inteligenciju i masinsko
ucenje kao najtrazenije profile za
naredne godine.
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Veéina kompanija navodi da je nedostatak prakti¢nog iskustva jedan od glavnih
izazova pri zapoSljavanju novih kandidata. Mnogi kandidati dolaze sa
diplomama fakulteta, ali bez potrebnih vestina koje bi odmah mogli da primene
na poziciama za koje su aplicirali. Osim toga, Cesto se primecuje manjak
razvijenih netehnickih vestina, Sto dodatno otezava proces selekcije. Motivacija i
spremnost kandidata da uce i razvijaju se, su takode znacajan izazov po rec¢ima
HR menadzera.

Najvedi izazovi prilikom zaposljavanja novih kandidata su:

Nedostatak kandidata sa iskustvom u specificnim tehnologijama 54,5%
Nedostatak kandidata sa prakti¢nim znanjem 51,5%
Nedostatak netehnickih vestina (komunikacija, timski rad itd.) 51,5%
Nedovoljna motivacija i interesovanje kandidata za poziciju 30,3%
Specifi€ne pozicije koje iziskuju kombinaciju viSe aktivnosti 3%

Kao posebno vazno, gotovo sve kompanije su naglasile da formalno obrazovanje
u sadasnjem obliku ne obezbeduje dovoljno prakticnih i relevantnih znanja za
buduc¢nost, uprkos naporima koje pojedini fakulteti i profesori ulazu, da se
postojeéi programi prilagode. Postoji izrazena potreba za jacom vezom izmedu
obrazovnih institucija i industrije, kako bi se studentima omogucilo sticanje
vestina koje su trzistu zaista potrebne.

Ispitanici isticu da postoji prostor za dodatno uskladivanje formalnog
obrazovanja sa potrebama trzista rada. Navode i da u narednom periodu izmene
formalnog obrazovanja nece modi da isprate brzinu promena koja se deSava na
trzistu pa je neophodno omoguciti kreiranje neformalnih programa koji ¢e
doprineti multidisciplinarnim znanjima buduéih generacija. Kao klju¢nu
preporuku navode i jaCanje prakticnog aspekta obrazovnih programa kroz
projekte i intenzivniju saradnju sa privredom, kako bi studenti razvijali veStine
koje su u tom trenutku neophodne.
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Al i rad sa podacima oblikovace
trziste rada u narednim godinama

Kompanije jasno prepoznaju da ¢e njihova
konkurentnost u narednom periodu zavisiti od
kapaciteta u oblasti Al i analitike, Sto domace potrebe
uskladuje sa globalnim trendovima.

kompanija navodi specijaliste za
vestacku inteligenciju i masinsko
u€enje kao najtrazenije profile
za naredne godine.

12,7%

istiCe analiticare i naucnike za podatke.
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U savremenom poslovnom okruzenju, koje se ubrzano menja pod uticajem
digitalizacije i tehnoloskog napretka, kompanije sve viSe prepoznaju potrebu za
novim profilima strucnjaka. Na osnovu prikupljenih odgovora, jasno je da dolazi
do promena u profilima kandidata koji se traze, menjaju se opisi pozicija, i to
posebno u segmentu vestina koje zaposleni treba da poseduju.

Na osnovu odgovora, izdvajaju se pozicije za koje kompanije smatraju da ¢e u
narednim godinama biti najtrazenije kao na primer specijalisti za vesStacku
inteligenciju i masinsko ucenje (87,9%), analiti¢ari i naucnici za podatke (72,9%),
strucnjaci za sajber bezbednost, analiticari podataka (57,6%), i UX/UI dizajneri
(36,4%).
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Specijalisti za Analiticari i naucnici
vesStacku inteligenciju za podatke
i masinsko ucenje
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Strucnjaci za InZenjeri za digitalne
skladiStenje podataka finansije

Programeri za
softver i aplikacije

InZzenjeri za robotiku i
automatizaciju
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Ovakvo razmisljanje lokalnih kompanija u velikoj meri prati globalne trendove.
Prema najnovijem izveStaju Svetskog ekonomskog foruma (Future of Jobs
Report 2025), najveé¢i broj novih pozicija bi¢e povezan sa veStackom
inteligencijom i masinskim ucenjem i analitikom podataka. Ovi podaci pokazuju
da u Srbiji postoji svest o neophodnosti jacanja kapaciteta u oblastima koje
oblikuju ekonomiju buduénosti. To dodatno potvrduje i cinjenica da mnoge
kompanije planiraju uvodenje ovih pozicija u naredne tri godine, dok deo
ispitanika vec sada ima razvijene timove u ovim oblastima.
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Strucnjaci za sigurnost Analiticari podataka i UX i Ul dizajneri
u digitalnom okruzenju naucnici
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InZenjeri zastite Internet of things
Zivotne sredine specijalisti

Strucnjaci za
autonomna vozila
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Vestacka inteligencija nece
zameniti ljude, vec ce oni koji ne
koriste Al alate biti zamenjeni
onima koji ih koriste.

Vestacka inteligencija ne zamenjuje ljude, ali menja
kriterijume konkurentnosti na trzistu rada.

Kompanije Al vide kao alat za
unapredenje rada, i jasno
isticu da ¢e kompetencije u
ovoj oblasti postati presudan
faktor konkurentnosti na
trzistu rada
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Vestacka inteligencija istaknuta je kao jedan od kljucnih pokretaca promena u
svim industrijama i upravo u tom kontekstu zeleli smo da kroz ovo istrazivanje
dobijemo uvid u stepen primene i prisutnost kljucnih vestina nasim kompanijama.
U nastavku su uvidi koje su kompanije podelile sa nama.

Upotreba Al u kompanijama

Vecina ispitanih kompanija vec koristi veStacku inteligenciju u odredenoj meri,
bilo kroz interne alate poput sistema za automatizaciju i analitiku, ili kroz
komercijalne platforme za podrsku radu i kreativnim procesima.

Neke organizacije razvijaju interne Al alate kako bi smanijile rizike i obezbedile
sigurnost svojih podataka, dok druge primenjuju Al u odredenim segmentima
poslovanja, u skladu sa strategijama i politikama svojih centrala.

Postoje i kompanije koje su uvele interne procedure i obuke kako bi zaposleni
koristili Al na siguran nacin i u skladu sa regulativom. Takode, odredeni subjekti
planiraju Sire uvodenje Al, ukljucujuci obuke zaposlenih iz razlic¢itih sektora, kako
bi se optimizovalo koriScenje novih tehnologija u svakodnevnom poslovaniju.
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Na pitanje o nivou veStine kreativnog razmisljanja kod kandidata koji se
prijavijuju za rad u kompaniji, rezultati pokazuju da je prosecni nivo znanja
srednjeg nivoa.

Ovakva raspodela ukazuje da kandidati poseduju odredeni potencijal u ovoj
oblasti, ali da je on najceSée na srednjem nivou i da postoji znacajan prostor za
dalje unapredenje naprednijih aspekata kreativnog razmisljanja.
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Kljucne kompetencije za Al projekte

Ucesnici istrazivanja jasno su istakli da rad na Al projektima zahteva
kombinaciju tehnickih i analitickih sposobnosti. Pored klasicnih znanja iz oblasti
nauke o podacima i masinskog ucenja, sve viSe se naglasava vaznost kritickog
miSljenja i sposobnosti provere rezultata koje Al generise.

Sajber bezbednost, eticki i pravni aspekti koris¢enja Al alata takode postaju
nezaobilazna kompetencija, naroCito u industriama koje koriste poverljive
podatke ili podatke o svojim korisnicima. Zanimljivo je da kompanije
naglasavaju potrebu da ne samo tehnicko osoblje, vec¢ i zaposleni iz netehnickih
oblasti razviju osnovno razumevanje i vestine za rad sa Al alatima.

Obuke i edukacija

Gotovo sve kompanije ukljuCene u istrazivanje razvijaju interne programe obuke
za koris¢enje Al alata. Interni treninzi i platforme za zaposlene postaju standard,
dok su eksterni kursevi i sertifikacije trenutno redi, iako interesovanje za njih
postepeno raste.

Obuke za alate poput Copilota i ChatGPT sve ceScée se integriSu u onboarding
procese i interne akademije. Neke kompanije isticu vaznost Al edukacije vec
tokom studentskih praksi, dok druge naglasavaju potrebu za sistematskim
uvodenjem Al alata u interne programe obuke.
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Stav prema uvodenju Al

Vecina ispitanih kompanija ocenjuje da je trziste rada u Srbiji trenutno na nivou
od 2 do 3 na skali od 1do 5, kada je u pitanju spremnost za Siroku upotrebu Al
tehnologija. Pozitivno je Sto kompanije Al vide kao alat koji podrzava i
unapreduje rad zaposlenih, a ne kao pretnju potpunoj zameni radne snage. U
tom smislu, naglasava se da ce ljudi koji ne ovladaju Al alatima biti zamenjeni
onima koji to znaju da koriste.

Najveli izazovi u primeni Al tehnologija ukljuCuju nedostatak kvalifikovanih
kadrova sa potrebnim znanjem i vestinama, otpor starijih zaposlenih prema
usvajanju novih tehnologija, kao i pravne i regulatorne praznine koje otezavaju
implementaciju. Pored toga, javljaju se i eticka pitanja u vezi sa privatnoscu i
odgovornim koris¢enjem podataka, koja zahtevaju pazljivo razmatranje i jasne
smernice.
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Rezultati istrazivanja jasno ukazuju na to da su najvaznije netehnicke veStine
koje svi zaposleni treba da poseduju analiticko i kreativnho razmisljanje,
fleksibilnost i liderske sposobnosti.

Sa druge strane, tehnicke kompetencije koje ¢e u narednim godinama biti
posebno znacajne ukljuCuju veStine u oblasti vestacke inteligencije, rada sa
podacima i sajber bezbednosti. lako je formalno obrazovanje tokom prethodnog
perioda prolazilo kroz znacajne promene i unapredenja, ono i dalje ne
zadovoljava u potpunosti potrebe privrede, Sto ukazuje na neophodnost
intenzivnije saradnje izmedu akademskog i privatnog sektora. Kompanije
istovremeno prepoznaju znacaj razvoja internih programa obuke i
prekvalifikacije zaposlenih, kako bi unapredile kompetencije svojih timova.
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01 Multidisciplinarno obrazovanje

Razviti formalne i neformalne obrazovne programe i kurseve koji

kombinuju tehnicke i netehnicke vestine,

sa posebnim fokusom na

medusobno priblizavanje studenata tehnickih i drustvenih nauka.

Neophodno je omoguditi budu¢im generacijama da kroz interdisciplinarne
programe sticu i razvijaju digitalne kompetencije, kreativnost, komunikacione
vestine i sposobnost resavanja kompleksnih problema. Posebno je vazno da se
studentima drustvenih nauka omogudi sticanje osnovnih tehnickih znanja (npr.
rada sa podacima, razumevanja principa vestacke inteligencije ili digitalnih
alata), dok bi studenti tehnickih smerova trebalo da razvijaju meke i
menadzerske vestine koje su kljucne za rad u intersektorskim timovima i na
novim tipovima netehnickih pozicija koje ukljucuju razumevanje tehnologije.

02 Kompetencije buduénosti

Poseban fokus staviti na oblasti vesStacke inteligencije, rada sa podacima
i sajber bezbednosti kao kljucne kompetencije buduénosti.

Sve buduce promene u formalnom i neformalnom obrazovanju treba da budu
usmerene na primenu i sticanje znanja iz ovih oblasti, uz razvoj prakticnih
vestina koje omogucavaju razumevanje i odgovorno koris¢enje tehnologije. Ovo
je posebno vazno za netehnicke fakultete, kako bi njihovi studenti stekli osnovna
tehnicka znanja i mogli aktivno da ucestvuju u transformaciji trzista rada i
donosenju odluka u digitalnom okruzeniju.
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03 Integracija privrede

Povezati univerzitete i industriju kroz zajednicke projekte, prakse i
mentorske programe, uz uspostavljanje multidisciplinarnog odbora na
nivou univerziteta koji bi okupljao dekane i stru€njake iz privrede.

Odbor bi imao zadatak da identifikuje potrebe trziSta rada, ukazuje na
neophodne promene u obrazovnim programima i inicira projekte koji podsticu
razvoj multidisciplinarnih znanja i vestina. Dodatno, preporucuje se
omogucavanje studentima da pohadaju izborne predmete na drugim
fakultetima u okviru univerziteta (npr. student Elektrotehnickog fakulteta
moze da sluSa predmete iz finansija ili menadzmenta na Ekonomskom
fakultetu), ¢ime bi se podsticalo razumevanje razlicitih oblasti i stvarala baza
za nove, hibridne profesije buduc¢nosti.

04 Regulativa inovacija

Razviti regulatorni okvir koji omoguéava primenu vesStacke inteligencije u
poslovanju uz postovanje etickih standarda, ali i sa ciljem podsticanja
inovacija.

Neophodno je stvoriti uslove u kojima organizacije mogu bezbedno i odgovorno
koristiti Al, uz jasne smernice o transparentnosti, zastiti podataka i odgovornom
donosenju odluka, dok istovremeno regulatorni okvir ne ogranicava kreativnost i
razvoj novih Al resenja.
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Zaustavimo nasilje

“U " Ostvarimo ravnopravnost

Ovaj izvestaj je pripremljen u okviru projekta ,Zaustavimo Nasilje -
Ostvarimo Ravnopravnost”, koji zajednicki sprovode agencije UN-A
u Srbiji, UNDP, UNFPA, UNICEF i UN Women, u partnerstvu sa
Vladom Republike Srbije, uz podr&ku Vlade Svedske. Projektom se
doprinosi stvaranju drustva u kome su rodno zasnovana
diskriminacija i nasilje neprihvatljivi, prava Zena su zasSti¢ena, a
zene i muskarci ravnopravno uc€estvuju i doprinose svim sferama
Zivota.

Sadrzaj izvestaja je odgovornost autora. Stavovi izneti u ovom
dokumentu ne odrazavaju nuzno stavove Ujedinjenih Nacija,

navedenih agencija UN-A, Vlade Republike Srbije niti Vlade Svedske.
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